All0la MI
IGL.OITI | POLITICA AZIENDALE PER LA QUALITA E L’AMBIENTE | Del: 01/11/2020

Revisione: 05

IGLOM Italia S.p.A. (industria grassi lubrificanti oli minerali) & un’Azienda privata che opera dal 1978
nel settore della miscelazione, riempimento, produzione e stoccaggio di oli e grassi minerali
lubrificanti per conto di terzi.

Missione

La missione di IGLOM Italia S.p.A. & produrre lubrificanti di alta qualita ed efficaci nella resa,
tramite processi rispettosi sia delle persone che li utilizzano che di quelle che lavorano per
produrli. Intendiamo raggiungere questo scopo mantenendo alta |'attenzione sulla riduzione

dell’impatto ambientale associato al ciclo di vita dei nostri prodotti. Aspiriamo, in questo modo, a
diventare sempre di piu I'azienda che “vogliamo essere”: competente, professionale e rispettosa
della comunita e del mondo che la circonda. Questa & la nostra via per mantenere nel tempo quanto
ci siamo conquistati: la leadership del mercato della produzione di lubrificanti conto terzi.

Identita

Per raggiungere questo scopo IGLOM Iltalia S.p.A. si & costruita nei decenni un’identita solida.
L'identita della nostra azienda si basa infatti su valori precisi e sulla consapevolezza di alcuni punti
di forza, come la capacita e il desiderio di ricercare l'innovazione e nuove soluzioni tecnologiche,
che ci aiutino ad ottenere un'elevata capacita produttiva unita ad un'estrema flessibilita degli
impianti, per riuscire a rispondere sempre alle esigenze dei nostri Clienti.

Questi traguardi sono possibili grazie alla professionalita e al coinvolgimento del nostro
personale e di coloro che collaborano con la nostra Societa, che consideriamo come gli elementi
chiave della nostra competitivita e della nostra crescita.

Valori

Alla base della nostra missione e della nostra identita ci sono valori profondi, che danno forma
alle politiche e alle scelte dell’azienda. Primo fra tutti, il rispetto: per il lavoro e per la persona,
innanzitutto. Perché dal rispetto verso il cliente (interno ed esterno) derivano comportamenti
misurabili, scelte concrete e investimenti.

L’attenzione e [I’apertura nei confronti dell’innovazione nei processi (altro valore
fondamentale), nasce da questa radice che fu impiantata in IGLOM Italia S.p.A. dal fondatore, il
primo a credere nel miglioramento continuo e nel rispetto dell'ambiente in una logica di
sostenibilita.

La ricerca tecnologica e I’attenzione al Cliente diventano percio elementi distintivi e significativi
nel momento in cui si coniugano con |’attenzione per I’ambiente, ossia, in concreto, con un sempre
maggiore impegno nella riduzione degli impatti ambientali della nostra attivita e dei nostri
prodotti.

Prova di tutto questo sono gli investimenti sostenuti nell’implementazione e
nell’lammodernamento degli impianti, tanto che IGLOM Italia S.p.A pu0 essere considerata oggi, in
Italia, I’azienda privata leader nel mercato della produzione di lubrificanti conto terzi.

Politica della Qualita e dell’Ambiente

Per proseguire su questo percorso di miglioramento continuo riteniamo importante mantenere
attivo un Sistema di Gestione Integrato per la Qualita e |'"Ambiente secondo gli schemi
internazionali ISO 9001 e ISO 14001 e intendiamo perseguire i seguenti OBIETTIVI di massima, che,
periodicamente, verranno dettagliati nello specifico:

QO impegno e conformita in ottemperanza alle leggi e regolamenti vigenti applicabili in tutti
i campi (ambientale, sicurezza, commerciale, spedizioni,...);

O impegno per la crescita dell'organizzazione per vie interne e/o esterne, avendo come fine
la crescita della soddisfazione dei clienti;

Q gestione di un sistema impostato per processi definendo e verificando annualmente per
ciascuno programmi-obiettivi-traguardi oggettivi di valutazione per monitorare
I"evoluzione ed il miglioramento continuo degli stessi;
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miglioramento continuo del livello di qualita del prodotto e del servizio, ricercando una
sempre maggiore flessibilita dell'impianto;

risparmio di risorse attraverso un utilizzo plurimo dei flussi di materie ed energia (circoli
chiusi);

rispetto, salvaguardia ambientale e prevenzione dell’inquinamento con particolare
attenzione alla gestione dei rifiuti prodotti e alla minimizzazione del rischio di incidenti
ambientali;

miglioramento continuo nelle prestazioni ambientali attraverso |'utilizzo dei migliori
standards tecnici economicamente possibili;

diminuzione dell’impatto impatto ambientale attraverso l'utilizzo dei migliori standards
tecnici economicamente possibili;

miglioramento dei rapporti e della comunicazione con le parti interessate (fornitori,
clienti, amministrazioni, dipendenti, cittadinanza);

coinvolgimento del personale ad ogni livello aziendale, facilitando lo scambio delle idee e
la comunicazione interna.

Legale Rappresentante
Dott. E. Ricci

.p.a.
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